.2 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA
MICRORREGIAO DE PENAPOLIS

C I M p E Alto Alegre - Avanhandava - Barbosa — Bralina - Glicério - Luiziania - Penapolis
CNPJ: 55.750.301/0001-24

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de assisténcia
técnica e manutencgdo preventiva e corretiva nos servidores e equipamentos de informética do
CIMPE, em conformidade com a discriminacao e especificacdes a seguir:

ITEM | UNID DESCRICAO

Prestacdo de servicos de assisténcia técnica e manutencéo
01 | Servico | preventiva e corretiva nos servidores e equipamentos de
informatica do CIMPE, conforme especificacfes.

ESPECIFICACOES:

1. Gerenciamento, e configuracao da internet via pppoe com ip fixo (Mikrotik)
2. Formatagao de desktop e/ ou notebook

3. Manutencao e configuracao de Windows Server 2016 com AD

4. Virtualizacao de Servidor no Hyper-V; 2016

5. Instalagdo, manutencao e ativacao do softwares

6. Inclusao de Usuario e Micro Computador no dominio da rede

7. Criagao, gerenciamento e backup de e-mail Outlook.

8. Criacdo e gerenciamento de usuarios do active directory

9. Criacao, manutencao, liberacao e blogueio de portas e firewall, Mikrotik

10. Instalacao e configuracao de impressoras

11. Restore de VMs- Hyper-V; 2016 e manutengdo das maquinas virtual storage
12. Veem Backup & Replication das. VMs Hyper-v

13. Crimpagem de cabos de rede

14. Instalacao e organizacao de roteadores, switchs e cabos de rede

15. Gerenciamento da internet WIFI

16. Cleanup de maquinas (de acordo com as normas LGPD)
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17. Manutencdo, orientacao e assisténcia geral em TI

18. Realizar contato com as empresas responsaveis por programas e servicos utilizados
pelo CIMPE, que estejam relacionadas a area, para resolucao de intercorréncias

O Consércio possui atualmente: 01 servidor fisico dividido em 05 servidores virtuais, 27
desktops e 05 notebooks, funcionando com o Sistema Operacional Windows 10.

JUSTIFICATIVA: A contratacdo de empresa responsavel pelo servico de assisténcia técnica e
manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos de informatica € justificada pela
importancia da continuidade do bom funcionamento dos equipamentos utilizados, estando em
perfeitas condicGes para operacado, haja vista que todos os setores do Consércio se utilizam
das ferramentas eletrénicas para a realizacdo de suas tarefas diarias.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO: Registro Comercial ou Contrato Social (Ultima alteragéo),
Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), Certiddo Negativa de Débitos
Federal, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddo Negativa Municipal do domicilio
ou sede da empresa, Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempos de
Servico (FGTS), Atestado de Capacidade Técnica e Certificado Microsoft.

RECURSO: Proprios.
DO PAGAMENTO: Mensal, em até 30 dias apds emissao da nota fiscal.
LOCAL DE REALIZAQAO: Unidades do CIMPE.

DO PRAZO: Inicio imediato apds assinatura do contrato.

VIGENCIA: 36 meses

Penapolis, 22 de janeiro de 2024.
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